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La saysfaccién de nuestros clientes
¢COMO LO
CONSEGUIMOS?

Haciendo participe e involucrando a
todas las personas de nuestra
organizaciéon en la que incluimos al
entorno de proveedores y colaboradores.
Queremos que compartan nuestra
filosofia para conseguir un modelo de
gestién integrado coherente, acorde con
los valores de la empresa.

Conoce nuestra
politica de calidad

—
Nuestras bases: e Inversiéon en capital humano:
fomento de la salud en el trabajo y
e Priorizar el enfoque al cliente en formacién constante para la mejora
todas las etapas del proceso continua.
comercial.

e Control y trazabilidad durante todo el
ciclo de vida de los productos. i
e Inversibn constante en nuevas Conoce nuestra politica de G
tecnologias productivas para el
fomento de la eficiencia energética.
e Obtencion y actualizacion de
certificados I1ISO
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https://www.packagingelcarmen.com/media/PoliticaIntegradadeCalidad_El-Carmen-Packaging-Solutions_ES-Ed.5.pdf

CERTIFICADOS ISO

Mediante este certificado, AENOR asegura que nuestra oranizacién (PAPELES EL
CARMEN S.A.U) dispone de gestion ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015.

AENOR CONFIA

¢ Certificado del Sistema de Gestidon de
calidad (ISO 9001)

Consulta aqui e

e Certificado del Sistema de gestion
Ambiental (SO 14001)

Consulta aqui 0
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https://www.packagingelcarmen.com/media/2026/04/certificado-iso-9001-2015-er-0163-2019-validez-2028.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/2026/04/certificado-iso-14001-2015-ga-2019-0054-validez-2028.pdf

CALIDAD Y SEGURIDAD

ALIMENTARIA

Contamos con un Departamento y Laboratorio de Calidad propio que se encarga de:

CONTROLAR LAS MATERIAS
PRIMAS

Supervisamos que todas las materias primas que
llegan a nuestras instalaciones cumplan con
todas las especificaciones técnicas y legales
antes de ser incorporadas al proceso productivo.

ENSAYOS DE MIGRACION

Disponemos de estrictos protocolos de
fabricacion, higiene y seguridad alimentaria de
todas las referencias destinadas al sector
alimentario. Todas ellas con su correspondiente
certificacion de aptitud de contacto alimentario.

CERTIFICACIONES

Revisamos, mejoramos y mantenemos todas las
certificaciones 'y sistemas de gestion
implantadas en la organizacion.

PROVEEDORES

Todos nuestros proveedores son elegidos y
evaluados exhaustivamente. Realizamos
ensayos Yy controles periédicos para verificar el
cumplimento de las especificaciones normativas,
técnicas y legales de todos los productos.



