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La satisfaction de nos clients

COMMENT NOUS Y
PARVENONS ?

En faisant participer et en impliquant
toutes les personnes de notre
organisation dans laquelle nous incluons
I'environnement de fournisseurs et de
collaborateurs. Nous souhaitons qu'ils
partagent notre philosophie afin d’obtenir
un modele de gestion intégrée cohérent,
respectueux des valeurs de I'entreprise.

Découvrez notre politique de qualite

Nos bases : e Investissement en capital humain :
promotion de la santé au travail et
e Mettre la priorité sur l'orientation client dans formation constante pour une
toutes les étapes du processus de amélioration continue.
commercialisation.
e Contréle et tragabilité tout au long du cycle
de vie des produits.
e Investissement constant dans de nouvelles Lire notre politique de G
technologies de production pour la promotion qualité

de l'efficacité énergétique.
e Obtention et mise a jour des certificats ISO



https://www.packagingelcarmen.com/media/2024/10/politique-integree-de-papiers-el-carmen-sau_fr.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/PoliticaIntegradadeCalidad_El-Carmen-Packaging-Solutions_ES-Ed.5.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/2024/10/politique-integree-de-papiers-el-carmen-sau_fr.pdf

CERTIFICATS ISO

Grace a ce certificat, AENOR garantit que notre organisation (PAPELES EL CARMEN
S.A.U) applique une gestion environnementale conforme a la norme 1SO 14001 : 2015.

AENOR NOUS FAIT
CONFIANCE LOGOS

Certificat du systéme de gestion de la
quallte (IS0 9001) AENOR

GESTION
Le consulter ici 0 DE LA CALIDAD
IS0 9001

e Certificat du systéeme de gestion
environnementale (ISO 14001) AENOR
GESTION
Le consulter ici 0 AMBIENTAL

15014001



https://www.packagingelcarmen.com/media/2026/04/iso-9001-2015-certificate-iqnetes-0163-2019-2028.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/Certificado-ISO-14001-2015-GA-2019-0054.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/2026/04/iso-9001-2015-certificate-iqnetes-0163-2019-2028.pdf
https://www.packagingelcarmen.com/media/2026/04/iso-14001-2015-certificate-iqnetes-2019-0054-2028.pdf

QUALITE ET SECURITE

ALIMENTAIRE

Nous possédons un Département et un Laboratoire Contréle Qualité propre qui se

chargent de :

CONTROLE DES MATIERES PREMIERES

Nous vérifions que toutes les matieres premieres
qui arrivent dans nos installations respectent les
spécifications techniques et légales avant de les
incorporer au processus de production.

TESTS DE MIGRATION

Nous disposons de protocoles stricts de
fabrication, d’hygiene et de sécurité alimentaire
de toutes les références destinées au secteur
alimentaire.  Tous  ces produits  sont
accompagnés de leur certificat d'aptitude au
contact alimentaire.

CERTIFICATIONS

Nous examinons, améliorons et maintenons
toutes les certifications et tous les systemes
de gestion mis en ceuvre dans I'organisation.

FOURNISSEURS

Tous nos fournisseurs sont choisis et évalués
de maniere exhaustive. Nous effectuons des
essais et des contréles périodiques pour
vérifier le respect des spécifications
réglementaires, techniques et Iégales de tous
les produits.



